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Business Services Section 
FY2009 ES&H Self‐Assessment Report  

 
 
Highlights of BSS ES&H activities and performance results for FY2009 include: 
 

• There were three OSHA‐recordable cases in FY2009.  We used the Human Performance 
Improvement (HPI) and Causal Analysis processes in each of the incident investigations 
as required by FESHM Chapter 3020.   We believe that the quality of the investigations 
and the lessons learned reports subsequently developed benefited from this approach. 

• We maintained 100% ITNA completion, and greater than 95% training completion. 
• No Category 1 or 2 Findings resulted from any audit or assessment of our organization, 

either self‐led or conducted by others. 
• We utilized  the Human Performance  Improvement  (HPI) process  to  conduct  a  “near 

miss” incident investigation. 
• Section Office management toured all BSS areas at least twice in FY2009, and recorded 

these in ESHTRK. 
• We completed all of  the goals  in our CY2009 BSS ES&H Plan,  including several  items 

added during the year. 
• Of special note is that we continued to dispose of old computers and monitors in such a 

manner  that  under  the  Federal  Electronics  Challenge  program  Fermilab  received 
another Bronze Award for recycling. 

• The  Laboratory  Director  toured  BSS  Vehicle  Maintenance,  Fire  Department,  and 
Security.    The  tour was  informative  for  the Director,  detailing  the  various  activities 
performed  by  BSS  employees  at  their  specific  work  locations,  and  the  employees 
appreciated the Director’s personal participation. 

 
An  important component of our ES&H Self Assessment Program  is the monthly management 
tour.   A schedule  is created at the beginning of each year so that the BSS senior management 
covers  each of  the  section’s  areas  twice per year.   The members of  the  tour  include  the BSS 
Head  (Dave Carlson), BSS Deputy Head  (Jeff  Irvin), Senior Safety Office  (Greg Mitchell), and 
the BSS Department Heads and members of  the safety committee  for  the areas being  toured.  
The DOE/FSO and the Chief Operating Officer are invited and almost always participate.  The 
management  tour process  includes a physical  inspection of  the work areas, at which  time  the 
SSO and participants  inspect to OSHA and FESHM.   Topical discussions and  inspections also 
occur based on recent activities  that may be applicable at  the  time of  the  tour.   The results of 
management  tours  are documented  in ESHTRK.   The most  common non‐compliance  trends 
observed in FY2009 were the inappropriate use of power cords and exit/emergency lights that 
were not fully operating.  There were no serious OSHA violations noted and no Category 1 or 2 
Findings identified on the tours. 
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In  FY2009,  there  was  one  Tripartite  Assessment  in  BSS  and  the  topic  was  BSS  Incident 
Investigation and use of Casual Analysis  (HPI) as  required  in FESHM 3020.   The assessment 
team  looked at  the Recordable Cases  that occurred and  interviewed both  the supervisors and 
the employees that were  involved  in the  incidents, as well as the Section Head and the Senior 
Safety Officer, to verify that procedures were being followed and that responsibilities assigned 
in 3020 were being carried out.  The team concluded that the BSS incident investigation process 
was in accordance with the requirements of FESHM 3020. 
 
In  FY2009,  BSS  continuously  monitored  its  performance  against  the  prime  contract  ES&H 
performance measures, and reviewed and discussed the performance measures relevant to BSS 
and other ES&H  topics  as  the  first  agenda  item  at monthly department head meetings.   We 
incorporated prime contract performance measures into the CY2009 BSS ES&H Plan to support 
the Laboratory in achieving its goals.  We used the HPI process as required in PEMP as part of 
our  incident  investigation process  for OSHA Recordable Cases and we maintained our  ITNA 
Training Completion at a 96% Completion Rate (PEMP was 95%). 
 
In FY2009, the ES&H Section conducted Highly Protected Risk (HPR) Inspections  in six of the 
twenty‐five BSS buildings (excluding the 60 residences).   There were no serious deficiencies of 
Life Safety Code or OSHA Standards identified and no Category 1 or 2 Findings. 
 
Additional information on our ES&H performance is provided in the Business Services Section 
CY2009 ES&H Plan & Report (October 14, 2009), attached. 
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